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PROGRAM RADA FEDERALNOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE
ZA 2016. GODINU

1. UVOD

Svojim programom rada za 2016. godinu Federaini zavod za zapo$ljavanje se
opredjeljuje za aktivnosti koje ¢e, u okviru svojih nadleznosti i financijskih
mogucnosti, realizirati sukladno Zakonu o posredovanju u zapo$ljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine Federacije BiH", br.
55/00, 41/01, 22/05 i 9/08) samostalno ili u suradnji sa lokalnim partnerima, kao i u
okviru medunarodnih projekata, a radi ublaZavanja negativnih ekonomskih
kretanja i utjecaja na trziste rada.

Ovaj dokument odrazava nastojanje Federalnog zavoda za zapo$ljavanje da se
aktivno ukljudi u realiziranje Reformske agende za Bosnu i Hercegovinu za
razdoblje 2015-2018., u skladu s raspolozivim kapacitetima.

Sukladno pomenutom zakonu, Federalni zavod za zapo$ljavanje je, izmedu
ostaloga, nadlezan da:

a) predlaZe i prati mjere za unapredenje zaposljavanja i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba;

b) osigurava i prati provodenje utvrdene politike i mjera u oblasti rada i
zaposljavanja na teritoriju Federacije BiH i o tome obavjestava nadleZna
tijela Federacije BiH;

¢) upravlja sredstvima za osiguranje materijalne sigurnosti za vrijeme
nezaposlenosti;

d) koordinira, uskladuje i prati rad sluzbi za zapo$ljavanje na provodenju
utvrdene politike i mjera u oblasti zapo$ljavanja i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba iz nadleZnosti Federacije BiH;

e) pruza potporu u realiziranju programa profesionalne orijentacije, obuke i
prekvalificiranja za nezaposlene osobe i njihovo ponovno zaposljavanje na
odgovarajuéim poslovima;

f) objedinjuje i vodi zbirne evidencije u oblasti rada i zaposljavanja od interesa
za Federaciju BiH i predlaze mjere i potrebna sredstva za razvoj i
funkcioniranje jedinstvenog informacijskog sustava u ovoj oblasti;

g) prati provodenje medunarodnih ugovora i sporazuma iz oblasti rada i
zaposSljavanja koji se odnose na Federaciju BiH;

h) odobrava zapoS$ljavanje stranih drzavljana i osoba bez drzavljanstva na
prijedlog Zupanijske sluzbe za zaposljavanje, sukladno Zakonu o
zapoSljavanju stranaca (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 8/99);

i) obavlja i druge poslove utvrdene zakonom, Statutom i aktima Federalnog
zavoda za zapoS$ljavanje i konvencijama i preporukama MOR-a koje se
odnose na oblast rada, zapoSljavanja i socijalne politike.

Sukladno politici kvalitete, definirana je misija Federalnog zavoda =za
zaposljavanje:

1. Provoditi utvrdenu politiku i mjere radi poveéanja efikasnosti trzi§ta rada

2. Osigurati odgovarajuéu materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenim
osobama

3. Kreirati i realizirati programe i mjere aktivne politike zaposljavanja

4. Informirati sve zainteresirane o stanju u oblasti zapo$ljavanja.

Vizija Federalnog zavoda za zaposljavanje je da svojim programima i mjerama
aktivne politike zaposljavanja dostigne prihvatljivu stopu zaposlenosti i da osigura
odgovarajuéu materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenim osobama.
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2, SOCIOEKONOMSKO STANJE

Sukladno nadleZnostima, misiji i viziji, prioritetni zadaci Federalnog zavoda za
zaposljavanje jesu osigurati odgovarajuéu materijalnu i socijalnu sigurnost
nezaposlenim osobama, te kreiranjem i realiziranjem programa i mjera aktivne
politike zaposljavanja provoditi utvrdenu politiku zapoS$ljavanja radi poveéanja
efikasnosti trzista rada.

Sve aktivnosti u okviru mjera aktivne politike zaposljavanja bit ¢e usmijerene na
stvaranje pretpostavki za poboljSanje kvalitete i pove¢anje konkurentnosti ponude
na trZistu rada, poticanje potraznje za radnom snagom, kao i na stjecanje
povjerenja i uspjeSnu suradnju partnera na trzi§tu rada.

Pojedini pokazatelji gospodarskih aktivnosti u Federaciji BiH ukazuju na pozitivna
kretanja ili usporavanje negativnih kretanja i odredenu vitainost gospodarstva, kao
$to je rast industrijske proizvodnje. Ohrabrujuce je da je indeks obima industrijske
proizvodnje u lipnju 2015. godine veéi za 1,6% u odnosu na isto razdoblje u 2014.
godini.

Broj zaposlenih je, u promatranom razdoblju, pove¢an za 8.428 osoba u odnosu
na prosjek u 2014. godini, odnosno za 1,86%. Istodobno, broj nezaposlenih osoba
na evidencijama Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje smanjen je za 1.564 osobe ili
0,4%.

Stopa zaposlenosti u Bosni i Hercegovini po definiciji Medunarodne organizacije
rada (MOR) a prema Anketi o radnoj snazi za 2015. godinu iznosila je 31,9%, uz
povecanje za 0,2% u odnosu na prethodnu godinu, dok je stopa nezaposlenosti
iznosila 27,7%, takoder uz povecanje za 0,2% u odnosu na prethodnu godinu.’

Direktne investicije su u 2014. godini iznosile 378 milijuna eura, odnosno 740
milijuna KM, i zabiljeZile su rast od 65,8% u odnosu na prethodnu godinu. Na
temelju projekata koje trenutno realiziraju medunarodni investitori u BiH, postoji
odredena razina optimizma u svezi s rastom direktnih investicija u narednom
razdoblju.

Nastavljen je trend negativne vanjskotrgovinske bilance, koja je u 2014. godini
iznosila 7.515.526.000 KM.

Bruto drustveni proizvod (BDP) za 2014. godinu iznosio je 27.259 milijuna KM i u
odnosu na 2013. godinu nominalno je veéi za 1,93%, dok je bruto domadi proizvod
po stanovniku (BDP/C) iznosio 7.123 KM.

Prema izvje$¢u Svjetske banke Lakocéa poslovanja u Bosni i Hercegovini za 2015.
godinu (Doing business 2015), Bosna i Hercegovina jo$ uvijek znatno zaostaje u
odnosu na prosjek drZzava ¢&lanica Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

! Prema uputama Medunarodne organizacije rada (MOR), standardna medunarodna definicija
nezaposlenosti obuhvaca sve osobe starije od dobne granice odredene za mjerenje ekonomski
aktivnog stanovnistva, koje su (1.) tokom referentnog razdobija bile bez posla, (2.) tijekom tog
razdoblja bile u svakom trenutku na raspolaganju za posao, te (3.) trazile posao (poduzimale
odredene korake radi pronalazenja posla). Dakle, kriteriji na kojima se zasniva standardna
definicija nezaposlenosti odnose se samo na aktivnost pojedinca tijekom referentnog razdoblja.
Sva tri kriterija moraju biti zadovoljena istodobno. Jedina iznimka se odnosi na osobe koje imaju
sporazum zapocinjanja posla nakon referentnog razdoblja te vise ne traZe posao, ali zadovoljavaju
ostala dva kriterija. Te ¢e osobe ipak biti klasificirane kao nezaposlene, buduci da su odmah
raspolozive za rad a ne rade, odnosno dio su neupotrijeblienog radnog resursa gospodarstva.
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(OECD)? i nalazi se na 107. mjestu od 189 rangiranih ekonomija po lakodi
poslovanja, sto znaci da je nazadovala za tri mjesta u odnosu na 2014. godinu.
Ipak, promatrajuci pojedinaéne segmente tog izvje$¢a, uotava se da je napredak
vidljiv jedino u segmentu dobivanja kredita (+9%), dok je po svim drugim
segmentima negativan.®

Ekonomske aktivnosti neminovno utje€u i na oblast zapo$ljavanja i trendove na
trZistu rada, koji se prije svega ogledaju u nedovoljnoj potraznji za radnom snagom
i, samim time, povecéanju broja nezaposlenih, a §to se odrazava na utjecaj i napore
javnih sluzbi za zapoSljavanje u Federaciji BiH, kao i na mjere aktivne politike
zaposljavanja koje provode.

Ipak, broj zaposlenih u prvoj polovici 2015. godine je povecan, dok se broj
nezaposlenih lagano smanijivao. Interesantno je da je u lipnju i kolovozu 2015.
godine, i pored povecanog prijavljivanja na evidenciju nezaposlenih osoba nakon
zavrSetka procesa obrazovanja, za razliku od prethodnih godina, broj
nezaposlenih smanjen. Evidentno je da potraznja za radnom snagom ne prati
ponudu radne snage, posebice one koja pristize na trziSte rada iz procesa
obrazovanija.

Strukturna obiljeZja i trendovi kretanja na trzistu rada u Bosni i Hercegovini veé
duzi niz godina ogledaju se u sliede¢im karakteristikama i podacima:

Zena je viSe medu nezaposlenim, a manje medu zaposlenim osobama,
preko 30% nezaposlenih su nestru¢ne osobe, tj. osobe bez kvalifikacija,
33% nezaposlenih su mladi dobi do 30 godina,

prosje¢no razdoblje trazenja posla je duZe od pet godina.

Jo$ uvijek je evidentan problem strukturne neuskladenosti ponude i potraznje na
trzistu rada, koji karakterizira i niska produktivnost i visoko uée$ée zaposlenosti u
neformalnoj ekonomiji. Strukturna neravnoteZza na trZi§tu rada manifestirana je
kroz neuskladenost ponude i traznje za radnom snagom u pogledu zanimanja,
obrazovanja, kvalifikacija ili regionalnog rasporeda. U radno sposobnom
stanovnistvu i radnoj snazi participira veliki broj osoba bez ikakvih kvalifikacija, §to
znatno oteZava njihovu integraciju na trziste rada. Obrazovni sustav nije efikasno
povezan sa trziStem rada i potrebno ga je unaprijediti i u odredenim segmentima
prilagoditi potrebama gospodarstva kroz povecanje broja sati praktiéne nastave i
suradnju s poslovnim subjektima, te primjenu novih tehnologija, kako bi utjecao na
smanjenje strukturne neravnoteZe. Radi pobolj§anja stanja na trZistu rada,
potrebno je sagledati sve reformske procese, a posebice one koji su fokusirani na
razvitak gospodarstva, poduzetniStva i obrazovnih institucijama, a posebice
srednjeg struénog i obrazovanja odraslih.

Evidentan je porast upisa na drustvene fakultete, dok se na fakultete prirodno-
matematickih i tehni¢kih znanosti upisuje maniji broj studenata iako za njima
postoji relativno dobra potraZnja na trzi$tu rada u Bosni i Hercegovini, regionu, ali i

2 Objavljeni podaci predstavljaju ocjene poslovnih propisa i njihove primjene, a odnose se na
osnivanje poduzeca, pribavljanje gradevinskih dozvola, priklju¢enje elektri¢ne energije, registriranje
imovine, mogucnost kreditiranja, zastitu investitora, poreznu politiku, medunarodnu trgovinu,
izvrenje ugovora i rie8avanje nesolventnosti.

® Npr. kad je rije¢ o segmentu lakoCe pokretanja poslovanja, Bosna i Hercegovina je rangirana tek
na 147. poziciju. Naglasen je izuzetno visok broj procedura (11), trajanje procedura (37 dana),
troskovi placa i profesionalnih usluga i dr.
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Europskoj uniji. U 2014. godini bilo je 119 visokoskolskih ustanova, u kojima su
bila upisana 71.873 studenta.

Realno je ocekivati da ¢e se, jo§ uvijek, nestabilna socioekonomska situacija
odraziti na trziStu rada i u 2016. godini, pa i na poslovanje Federalnog zavoda za
zaposljavanje i Zupanijskih sluZbi za zapos$ljavanje, jer su sredstva za provodenje
mjera aktivne politike zaposljavanja ograni¢ena.

Naime, sredstva ostvarena uplatom doprinosa za osiguranje za slugaj
nezaposlenosti koja su na raspolaganju Zupanijskim sluzbama za zaposljavanje
nisu dostatna za ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba
i pokrivanje administrativnih troSkova, te je Federalni zavod za zapoSljavanje u
obvezi da, sukladno Zakonu o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, znatna financijska sredstva usmjeri Zupanijskim sluzbama za
zaposljavanje radi osiguranja materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba
(nov€ana naknada, zdravstveno osiguranje i mirovinsko i invalidsko osiguranje).

Rad na crno i dalje ostaje objektivni problem, koji, pored nelojaine konkurencije
medu poslodavcima i nepostivanja financijske discipline, utje¢e i na sagledavanje
evidencione stope nezaposlenosti. Veliki je broj osoba koje su ostale bez posla
zbog razli¢itih okolnosti, a &iji radno pravni status jo$ nije rijesen.

Za uspjesno provodenje mjera aktivne politike i programa zaposljavanja potrebno
je sinergijsko djelovanje svih razina i sektora u oblasti gospodarstva, zaposljavanja
i obrazovanja, kao i mnogo vide financijskih sredstava od onih koja se u ovoj
situaciji mogu osigurati.

Aktivnosti na realiziranju programskih zadataka, temeljenih na struénoj analizi
kretanja na trZiStu rada, ostvarivat ¢e se u suradnji sa Zupanijskim sluzbama za
zapoSljavanje i drugim partnerima na zakonitom, nediskriminiraju¢éem, struénom i
efektivnom provodenju politike zaposljavanja.

U kontekstu unapredenja kvalitete ponude radne snage, dugoroéno je moguce
postiCi napredak stalnom reformom obrazovnog sustava, koji treba da bude bolje
uskladen sa potrebama trzista rada, uz redovito pracenje potreba poslodavaca za
profiima (kompetencijama) radne snage, i, kratkoroéno, sufinanciranjem
zaposljavanja i brzom pripremom za rad, obukom, struénim osposobljavanjem i
usavrSavanjem nezaposlenih osoba za konkretna znanja i radna mjesta, §to bi
dovelo do toga da radna snaga bude aktivnija i konkurentnija.

Izrazi u ovome dokumentu koji su napisani u jednom gramati¢kom rodu odnose se
podjednako na muski i Zenski rod.

3. KRATKI PREGLED AKTIVNOSTI FEDERALNOG ZAVODA ZA
ZAPOSLJAVANJE U 2015. GODINI U OBLASTI TRZISTA RADA |
ZAPOSLJAVANJA

Federalni zavod za zapo$ljavanje je u 2015. godini realizirao mjere aktivne politike
zaposljavanja cija je implementacija zapocela u 2013. i 2014. godini, ali i nove
programske aktivnosti pokrenute u svibnju 2015. godine, a koje su se odnosile na
poticanje  zapoSljavanja kod  poslodavaca, pruZzanje  podrS8ke  pri
samozaposljavanju, pripremi za rad kroz obuku, struéno osposobljavanje i
usavrSavanje nezaposlenih osoba sukladno potrebama odredenih poslodavaca i
ukupnim kretanjima na trZistu rada.
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Realizirani su programi koji se isti€u posebnom rodnom i socijalnom osjetljivoéu
radi jaCanja konkurentnosti nezaposlenih osoba na trZiStu rada, spreéavanja
dugotrajne nezaposlenosti, razvoja samozaposljavanja, stvaranja uvjeta za
stjecanje prvog radnog iskustva, sezonskog zapo$ljavanja, javnih radova, kao i
poticanja zaposljavanja drugih te$ko zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba.

Program sufinanciranja zapoSljavanja i sufinanciranja stjecanja prvog
radnog iskustva u 2014. godini se sastoji od Cetiri mjere: Prvo radno iskustvo
(za mlade bez radnog iskustva), Prilika za sve (za sve kategorije nezaposlenih
osoba), Vaucer za posao (za nezaposlene osobe dobi preko 40 godina i koje su
bez posla duZe od 24 mjeseca) i Sezonsko zaposljavanje, kojima je do rujna
2015. godine obuhvacéeno 7.870 osoba. U tijeku je ugovaranje zaposljavanja po
osnovi novog javnog poziva za sudjelovanje u realiziranju Programa
sufinanciranja zaposljavanja i sufinanciranja stjecanja prvog radnog
iskustva 2015, objavljenog u svibnju 2015. godine, a oéekuje se da ée ovim
programom biti obuhvaéeno oko 8.000 nezaposlenih osoba.

Programom Start up 2015 zapocelo je realiziranje aktivnosti kojima se kroz
sufinanciranje obveznih doprinosa daje podr§ka nezaposlenim osobama koje su
planirale pokretanje i registriranje vlastitog biznisa. Oc¢ekuje se da ée na temelju
ovog programa podrSku dobiti oko 1.500 nezaposlenih osoba.

Programom pripreme za rad kroz obuku, struéno osposobljavanje i
usavrsavanje 2014 obuhvacena je 931 osoba, od kojih su 723 osobe dobile
zaposlenje na razdoblje od najmanje Sest mjeseci. Javni poziv je jo§ uvijek
otvoren.

Programom zapos$ljavanja Roma u 2014. godini omoguéeno je zaposljavanje
73 osobe i pokretanje vlastitog biznisa za 22 nezaposlena Roma. Do kraja godine
oCekuje se objavljivanje novog javnog poziva za 2015. godinu.

Program javnih radova 2015 se realizira s ciliem zapo$ljavanja/radnog
angaziranja osoba sa evidencije nezaposlenih sa teritorija Federacije BiH radi
ublazavanja socijalnih posliedica nezaposlenosti, motivacije za trazenje posla, te
integracije na trZiSte rada kroz ograni¢eni radni angazman i drustveno koristan
rad. Korisnici Programa su poslodavci registrirani u Federaciji BiH, i to: javna
poduzeca, jedinice lokalne samouprave, federalne i Zupanijske institucije/
ustanove, poslovni subjekti, kao i nevladine organizacije koje suraduju s
pomenutim institucijama. U tijeku je ugovaranje zapo$ljavanja po osnovi novog
javnog poziva objavljenog u svibnju 2015. godine.

Takoder, u sklopu projekta GOLD, koji podrzava odrziv ekonomski rast i
zaposljavanje u Bosni i Hercegovini, u suradnji s Americkom agencijom za
medunarodni razvoj (USAID) i drugim lokalnim partnerima, obuku je u 2014. godini
pohadalo 1.088 osoba od kojih je zaposleno 709, a u 2015. godini, nakon
zaklju€ivanja odgovarajucih sporazuma, 197 osoba se nalazi u procesu obuke.

Nastavljena je dobra suradnja i partnerstvo s Projektom zaposljavanja mladih u
BiH (YEP), koji financira Svicarska agencija za razvoj i suradnju. Realiziranjem
toga projekta otvoren je niz klubova za trazenje posla u Federaciji BiH, koji su
prioritetno fokusirani na mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina, koje u klubu
mogu steci znanja i vjestine aktivhog traZenja posla, pisanja Zivotopisa, popratnog
pisma, pravilnog predstavljanja poslodavcima, odgovarajuceg pona$anja na
intervjuu za posao i dobiti informacije o stanju na trZi§tu rada. U sklopu YEP-a
izraden je koncept oglednog ureda za zaposljavanje, i to u Sluzbi za zaposljavanje
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Kantona Sarajevo, u kojem je uspostavljen sustav primjene suvremenih metoda
savjetodavnog rada, posredovanja u zapo$ljavanju i mjerenja ucinka, &iji se
koncept nastavlja izgradivati i u drugim Zupanijskim sluzbama za zapo$ljavanje
koje su do sada iskazale odgovarajuci interes.

Takoder, Federalni zavod za zapo$ljavanje je sudjelovao u izradi Strategije za
mlade 2016-2020., kojom se utvrduje obveza pruzanja podr§ke u zapos$ljavaniju i
samozaposljavanju mladih nezaposlenih osoba.

I u 2015. godini Federalni zavod za zaposljavanje je nastavio pruZati podrsku
odrzavanju sajmova zaposljavanja u Zenici i Vitezu, koje su organizirale
Zupanijske sluZbe za zapoSljavanje, a na kojima je zabiljeZzeno sudjelovanje
velikoga broja poslodavaca s iskazanim potrebama za zapo$ljavanje novih
radnika, kao i velika posje¢enost nezaposlenih osoba.

U suradnji s Agencijom za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine, Federalni
zavod za zapoSljavanje sudjeluje u procesima organiziranja ferijalnog rada
bosanskohercegovadkih studenata u Njemackoj, kao i u provodeniju aktivnosti na
temelju javnog poziva za zapoSljavanje medicinskog kadra u Njemackoj, te
procesu posredovanja u zaposljavanju u Sloveniji.

Cjelovit pregled ostvarenih aktivnosti bit ¢e predmet lzvje§¢a o radu za 2015.
godinu.

4. SOCIJALNA SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA

Suglasno nadleznostima utvrdenim Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Federalni zavod za zapo$ljavanje,
izmedu ostaloga, predlaze mjere za unapredenje socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba, upravlija sredstvima za osiguranje materijalne sigurnosti za vrijeme
nezaposlenosti, uskladuje i koordinira rad Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje na
provodenju utvrdene politike i mjera u oblasti socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba iz nadleznosti Federacije BiH.

Prema posljednjim ekonomskim analizama, o¢ekuje se povecanje broja osoba
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih po prestanku radnog odnosa, od kojih ée
mnogi ostvariti pravo na materijalnu i socijalnu sigurnosti, koja podrazumijeva
novCanu naknadu i doprinose za zdravstveno i mirovinsko osiguranje.

Takoder, postojeéi nadin reguliranja zdravstvenog osiguranja nezaposlenih osoba
u Federaciji BiH, posebno imajuéi u vidu zakonske i druge odredbe koje se odnose
na evidentiranje nezaposlenih, predstavija neefikasan, optere¢ujuéi i jedinstven
primjer u oblasti zaposljavanja u Europi. To otezava rad javnih sluzbi za
zapoSljavanje ne samo financijski ve¢ i operativno, jer ih onemogucava da
kvalitetno obavljaju posiove aktivne politike zaposljavanja. Istodobno, stvara se
nerealna slika o nezaposlenosti, na $to ukazuje veliki nesrazmjer izmedu anketne i
registrirane stope nezaposlenosti i upuéuje na potrebu Zurne izmjene propisa o
evidencijama u oblasti zaposljavanja, éemu ée se posebna paZnja posvetiti i u
narednom razdoblju.

Nesporno je da javne sluzbe za zaposljavanje u Federaciji BiH imaju obveze po
osnovi socijalne i materijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, $to je u postojedim
okolnostima skoro u potpunosti potisnulo i onemogudilo razvojnu funkciju aktivhe
politke zapo$ljavanja. Radi usuglasavanja stavova o primjeni zakonskih i
podzakonskih propisa, kao i jednoobraznog postupanja po predmetima u svezi s
materijalno-socijainom sigurnosti nezaposlenih osoba na teritoriju Federacije BiH,
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nastavit Ce se periodi¢na savjetovanja radnika sluzbi za zapo$ljavanje koji rade na
tim poslovima.

4.1. SREDSTVA ZA OSTVARIVANJE MATERIJALNE | SOCIJALNE
SIGURNOSTI | ZA REALIZIRANJE PROGRAMA ZBRINJAVANJA
NEZAPOSLENIH OSOBA

Zakonom o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba utvrdeno je da se sredstva Federalnog zavoda za zapo$ljavanje i
zupanijskih sluzbi za zaposljavanje usmijeravaju za ostvarivanje materijaine i
socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba i za realiziranje programa za socijalno
zbrinjavanje nezaposlenih osoba. Ukoliko se utvrdi da Zupanijska sluzba za
zapoSljavanje nije u moguénosti da iz vlastitih prihoda osigura ta sredstva,
Federalni zavod za zaposljavanje, po odobrenju resornog ministarstva, doznagava
zupanijskoj sluzbi za zaposSljavanje utvrdeni iznos nedostatnih sredstava. Buduéi
da se, na temelju dosadasnjih pokazatelja, o¢ekuje da sredstva ostvarena uplatom
doprinosa za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti koja ¢e biti na raspolaganju
Zupanijskim sluZzbama za zapoS$ljavanje nece biti dostatna za ostvarivanje
materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba i pokrivanje administrativnih
troSkova, Federalni zavod za zaposljavanje ¢e, sukladno raspolozivim planiranim
financijskim sredstvima, a nakon odobrenja Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike, izvrSiti uplatu nedostatnih sredstava Zupanijskim sluZzbama za
zaposljavanje.

Sukladno Programu mjera za socijalno zbrinjavanje nezaposlenih osoba koje su u
procesu steCaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije poduzeca ostale ili ostaju
bez posla (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 5/07) i Operativhom programu
za realiziranje Programa mjera u planskoj godini, ova pozicija se uveéava za
dodatnih 20% od ukupno planiranih prihoda po osnovi doprinosa za osiguranje za
slu€aj nezaposlenosti.

Na toj poziciji za 2015. godinu planirana su sredstva u iznosu od 14.490.000 KM.

5. FOND_ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU, OSPOSOBLJAVANJE |
ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom (,SluZzbene novine Federacije BiH“, broj 9/10) predvideno je da
prihode Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom (koji provedi politiku razvoja i unapredivanja profesionaine
rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, financira i sufinancira
programe razvoja gospodarskih drustava za zaposljavanje osoba sa invaliditetom i
zastitnin radionica, vr8i isplate nov€anih nadoknada i stimulansa, vr§i druge
poslove, financira i sufinancira programe za odrzavanje zaposlenosti osoba sa
invaliditetom) &ine i sredstva Federainog zavoda za zapo$ljavanje u iznosu od
10% od sredstava planiranih Financijskim planom Federainog zavoda za
zaposljavanje za aktivnu politiku zaposljavanja u tekuc¢oj godini.

Za tu namjenu u 2015. godini planirana su sredstva u iznosu od 1.295.000 KM.
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6. AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA

Pod aktivnom politkom zapo$ljavanja podrazumijeva se skup mijera za
uskladivanje ponude i potraZnje na trZiStu rada, neposredno usmijerenih na
smanjenje problema nezaposlenosti. Mjere utvrdene ovim programom provodit ¢e
se kroz razli€ite oblike potpore u zaposljavanju, samozaposljavaniju, pripremi za
trziSte rada, te struénom usavrSavanju i osposobljavanju izmedu ostaloga
sukladno Strategiji jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za
zaposljavanje u FBiH, a radi lak$e i brze integracije nezaposlenih osoba na trzite
rada.

Mjerama namijenjenim poslodavcima nastoji se utjecati na zadovoljenje potreba
za radnicima odredenog profila zanimanja sukladno dinamici i poslovnim ciklusima
i, s druge strane, mjerama namijenjenim pojedincima, tj. unapredenjem njihovih
znanja ili vjestina, poboljSava se ponuda raspolozive radne snage. lzmedu
ostaloga, podrzavat ¢e se mjere pripreme za rad nezaposlenih osoba kroz obuku
na radnom mjestu, struéno osposobljavanje i usavr§avanje, tj. stjecanje prakti¢nih
znanja i vjestina koje ¢e povecati Sanse za njihovo zaposlenje i odgovoriti
potrebama poslodavaca.

Federalni zavod za zapo$ljavanje ¢e, pored planiranih, provoditi i mjere koje
odgovaraju¢im aktima i dokumentima utvrdi Vlada Federacije BiH, a koje su
usmjerene na pobolj§anje uvjeta na trziStu rada i poveéanje zaposlenosti u
Federaciji BiH, posebice za teSko zaposljive kategorije nezaposlenih osoba.

Mijere iz ovoga programa rada prilagodene su potrebama i zahtjevima trzista rada i
usuglaSene su sa okvirnim strate$kim dokumentima u oblasti rada i
zaposljavanja.® U 2016. godini nastojat ce se pruziti potpora teze zaposljivim
kategorijama nezaposlenih osoba, prije svega mladim osobama bez radnog
iskustva, dugotrajno nezaposlenima, Zenama i dr. Planirano je da mjerama aktivne
politike zapos$ljavanja bude obuhvaceno oko 10.000 nezaposlenih osoba.

Radi efektivhog i efikasnog provodenja mjera aktivne politike zaposljavanja i
kvalitetnog usuglasavanja ponude i potraznje na trzi$tu rada, a s obzirom na
financijske mogucénosti, eventualne grantove ili iskazanu zainteresiranost partnera
i cilinih skupina, pojedine mjere, programi i projekti, ali i broj nezaposlenih koji ¢e
biti obuhvacen tim mjerama, iskazan u Programu, kao i druge aktivnosti, prema
potrebi, uskladivat ¢e se izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2016.
godinu. Posebice ¢e se voditi raduna o razli¢itostima i potrebama Zupanija te ¢e se
predvidena nov€ana sredstva, ovisno o iskazanom interesu poslodavaca i
nezaposlenih osoba, moéi preusmjeravati i pridruZivati pojedinim programima,
mjerama i projektima.

Planirano je da javni pozivi za sudjelovanju u realiziranju programa budu otvoreni
sve do ugovaranja raspoloZivih sredstava, radi mogucénosti kontinuiranoga
apliciranja poslodavaca sukladno njihovim potrebama, ¢ime se poveéava i
mogucnost poticanja zapoS$ljavanja nezaposlenih osoba tijekom cijele planske
godine.

Takoder, radi ocjene ukupnog uc€inka mjera na trzistu rada i unapredenja njihove
efikasnosti, provodit ¢e se aktivhosti monitoringa i evaluacije uz primjenu
odgovarajuéih metodoloskih rje$enja.

* Strategija jacanja funkcije posredovanja u javnim sluZbama za zapo$ljavanje u Federaciji BiH, Strategija za
prevenciju 1 borbu protiv nasilja u obitelji 2013-2017. i dr.
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Svi planirani programi aktivne politike zapo$ljavanja bit ¢e realizirani sukladno
gender odgovornim budzetiranjem.

6.1. PROGRAM SUFINANCIRANJA ZAPOSLJAVANJA,
SAMOZAPOSLJAVANJA | PRIPREME ZA RAD

Zaposliti 8.000 osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa

posebnom rodnom i socijalnom osjetljivoséu radi ja¢anja njihove
Cilj: konkurentnosti i integracije na trziStu rada, spre¢avanja dugotrajne
nezaposlenosti te stvaranja uvjeta za stjecanje prvog radnog
iskustva, samozaposljavanja i mobilnosti radne snage
le SuflnanCIranJe poslodavaca radi zaposljavanja osoba iz CIIJne skuplne
i omogucavanja stjecanja prvog radnog iskustva
! e Sufinanciranje Start up biznisa, uz zaposljavanje
Planirane e Sufinanciranje samozaposljavanja i zapos$ljavanja u poljoprivredi
-aktivnosti: .o Sufinanciranje drustveno korisnoga rada
» Sufinanciranje pripreme za rad kroz obuku, struéno osposobljavanje i
usavr$avanje
) Sufmancnranje zaposljavanja Roma
o Prvo radno iskustvo
e Prilika za sve
e Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje
‘e Vauder za posao
'Mijere: e Javni radovi
e Startup
e Samozaposljavanje i zaposljavanje u poljoprivredi
s Obukom do zaposlenja
° Program zaposljavanja Roma

Ciljna skupina:

I

' Financiranje:
r

.ﬂ
i

Partneri u
'realiziranju:
i

Miladi bez radnog |skustva sene

Dugotrajno nezaposlene osobe

Demobilizirani branitelji i djeca nezaposlenih demobiliziranih branitelja
Osobe s invaliditetom, kao i radno sposobne osobe sa lakom i
umjerenom retardacijom, ¢lanovi Sehidskih obitelji ili obitelji poginulih
branitelja, djeca i supruznici osoba s invaliditetom od 60% i vise
Clanovi kuéanstava u kojima ni jedan &lan nije zaposlen

Romi

Samohrani roditelji, staratelji i hranitelji i njihova djeca, roditelji djeteta
sa posebnim potrebama

Zrtve nasilja, civilne Zrtve rata, zrtve nasilja u obitelji, lijeceni ovisnici i
dr.

Za realiziranje Programa u 2016. godini planirana su sredstva u
_iznosu od 33.350.000 KM°

Zupanuske slutbe za zaposljavanje poslodavm Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH, Federaino ministarstvo poljoprivrede,
vodopriviede i Sumarstva, Federalno ministarstvo razvoja,
poduzetniStva i obrta i drugi zainteresirani subjekti

® Dio sredstava se odnosi na prenesene obveze iz 2014. i 2015. godine koje dospijevaju na naplatu
u 2016. godini, i to za mjere: Prilika za sve, Prvo radno iskustvo, Vau&er za posao, Sezonsko
zaposljavanje, Start up, Javni radovi, kao i Program zaposljavanja Roma.
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6.2. PROFESIONALNA ORIJENTACIJA (PROFESIONALNO INFORMIRANJE,
OBUKE ZA AKTIVNO TRAZENJE POSLA I DR.)

Sukladno Zakonu, strateSkim opredjeljenjima i smjernicama iz Doktrine rada javnih
sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH, Federalni zavod za zapo$ljavanje ¢e u
narednom razdoblju pruzati pomo¢ Zupanijskim sluzbama za zapos$ljavanje i
koordinirati aktivnosti u svezi s provodenjem programa profesionalne orijentacije.

Takoder, planira se podrSka dalinjem razvoju mjere savjetovanja, motiviranja,
informiranja i pomo¢i kod traZenja zaposlenja (metode i tehnike aktivnog traZenja
posla), kao i planiranja i razvoja profesionalne karijere i srodnih aktivnosti, koje se
provode u okviru centara za informiranje, savjetovanje i obuku, klubova za
trazenje posla pri Zupanijskim sluzbama za zapo$ljavanje, kao i u suradnji s
drugim agencijama, organizacijama i institucijama. Planirano je formiranje radne
skupine na razini Federacije Bosne i Hercegovine radi koordiniranja aktivnosti u
oblasti profesionalne orijentacije.

Za realiziranje aktivnosti profesionalne orijentacije u 2016. godini planirana su
sredstava u iznosu od 200.000 KM.

6.3. ZAJEDNICKI PROGRAMI SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | USTANOVAMA

6.3.1. FINANCIRANJE ZAPOSLJAVANJA [Z SREDSTAVA NAMJENSKOG
DEPOZITA FEDERALNOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

F ) gT_ Financijski podrzati zaposljavanje, samozaposljavanje i zadrzavanje
Cilj: postojece zaposlenosti iz sredstava namjenskog depozita Federalnog
zavoda za zaposljavanje

e Kreditiranje krajnjih korisnika uz povolinu kamatnu stopu, grace
Planirane razdoblie i razdoblje otplate u industriji, obrtu i uslugama, te
aktivnosti: poljoprivrednoj proizvodniji
o Pracenje i ocjena ostvarenih efekata

T_ Pravni subjekti regiétﬁfani na téritorﬁu Bosne | Hercegovine
'Cilina skupina: ‘e Osobe koje osnivaju gospodarsku djelatnost, izuzev trgovine i
| i ugostiteljstva

| Partneri u l . i} . .
s D ‘e« Razvojna bank raci i Her n
realiziranju: i’ azvojna a Federacije Bosne i Hercegovine

6.3.2. PROJEKT ZAPOSLJAVANJA MLADIH U BOSNI | HERCEGOVINI (YEP)

U okviru Programa zapo$ljavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YEP), koji financira
Svicarska agencija za razvoj i suradnju (SDC), a realizira njemacka konsultantska
firma GOPA u suradnji sa javnim sluzbama za zapo$ljavanje, pruzat ¢e se i dalje
podrska radu i razvoju klubova za traZenje posla (Job Club) u Zupanijskim sluzbama
za zaposljavanje.

Takoder, predvidene su nove aktivhosti na razvoju suvremenih metoda rada sa
nezaposlenim osobama i poslodavcima i uvodenju sustava mjerenja uginaka u
javnim sluzbama za zaposljavanje u Federaciji BiH.

U sklopu tog projekta planirano je uvodenje nove funkcionalnosti u svezi sa
edukacijom iz poduzetnidtva (e-learning), tj. on line $kolom malog biznisa u
poduzetnistvu. Nastavit ée se sa pruzanjem podrske i suradnjom koja se odnosi na
organiziranje foruma o zapo$ljavanju mladih, promociju uspje$nih priéa o
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zaposljavanju/samozapos$ljavanju, razvoj aplikacije za realiziranje mjera aktivne
politike zaposljavanja, te otvaranje oglednih ureda za zapo$ljavanje u kojima ée biti
primijenjen suvremeni koncept rada.

Posebna pozornost bit ¢e usmjerena u razvoj i promociju socijalnog poduzetnistva u
Federaciji BiH.

6.3.3. FINANCIRANJE PROJEKATA SA DRUGIM ORGANIZACIJAMA |
INSTITUCIJAMA

Vecina zajednickih projekata u svezi s trZiStem rada, zapo$ljavanjem i obukom,
npr. programi struénog osposobljavanja i usavr$avanja, programi volontiranja,
karijerne orijentacije, organiziranje konferencija, sajmova i drugih dogadaja
posvecenih ovoj oblasti, razvojni projekti iz sredstava Instrumenta za pretpristupnu
pomoc¢ EU (IPA) — projekti prekograniéne suradnje, jaanje institucija i sli¢no, kao i
projekti sa drugim organizacijama i institucijama, ukljucuju sudjelovanje zvaniénih
institucija u financiranju odredenih komponenti projekata.

Isto tako, odredeni projekti predstavljaju bilateralnu ili multilateralnu suradnju
Bosne i Hercegovine sa drugim drZzavama i medunarodnim tijelima,
organizacijama i institucjama sa fokusom na oblast trzi§ta rada (obuka,
zapo$ljavanje, poduzetniStvo, obrazovanje odraslih, cjelozivotno uéenje, pravna
regulativa i dr.), gdje je Federalni zavod za zaposljavanje prepoznat kao znadajan
partner.

Tako ¢e u 2016. godini Federalni zavod za zaposljavanje, na principu sudjelovanja
u financiranju ili osiguranju drugih resursa, a uz potporu domadih ifili
medunarodnih donatora, zajednicki realizirati projekte fokusirane na kategorije
tesko zaposljivih nezaposlenih osoba, na kategorije osoba koje nisu obuhvaéene
pojedinaCnim projektima iz ovoga programa rada, kao i na projekte koji
omogucavaju brzo, efikasno i efektivno djelovanje na trZi§tu rada u kontekstu
zadovoljavanja potreba za zapoS$ljavanjem odgovaraju¢e radne snage i razvoja
njene konkurentnosti.

Takoder, izmedu ostaloga, u 2016. godini predviden je zavrSetak aktivnosti u
sklopu dvogodiSnjeg projekta ,AQUIT* (Active Qualification in Tourism), koji
realiziraju Federalni zavod za zapo$ljavanje, Institut za struéno obrazovanje i
osobno usavrSavanje (BEST) iz Be¢a i Zavod Papilot iz Ljubljane, a uz financijsku
podrsku Austrijske agencije za razvoj (ADA). Cilj ovoga projekta su konkretne
mjere u svezi s obukom i certificiranjem oko 500 nezaposlenih osoba u oblasti
turizma, odnosno podizanje njihove konkurentnosti na trzitu rada, te efikasnije i
kvalitetnije zaposljavanje.

Za troskove sudjelovanja u sufinanciranju projekata sa drugim organizacijama i
institucijama Federalni zavod za zapo$ljavanje planirao je za 2016. godinu sredstva u
iznosu od 1.000.000 KM.

6.3.4. PROJEKT ,ADRIATIC WELFARE MIX"

U 2016. godini zavrsit ¢e se realiziranje projekta ,Razvoj i integriranje sustava
socijalne skrbi prema sustavu lokalno upravijane kombinirane socijalne politike u
jadranskome podruéju“ — Jadranska kombinirana socijalna politika (,Adriatic
Welfare Mix"). Projekat se financira iz sredstava Instrumenta za pretpristupnu
pomo¢ EU (IPA) — ,Prekograni¢na suradnja u Jadranskoj oblasti“ u iznosu od
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2.712.220 EUR, a u njegovom realiziranju sudjeluje deset projektnih partnera iz
ltalije, Albanije, Crne Gore, Hrvatske i Bosne i Hercegovine.

Svrha Projekta je, izmedu ostaloga, ispitati i analizirati situaciju na trZi§tu rada,
ukljuCujuci postojecu zakonsku regulativu za socijalno poduzetni$tvo, kako bi se u
navedenim zemljama identificirale moguénosti za uspostavijanje i razvoj socijalnog
poduzetniStva, te za prilagodavanje potrebnoga zakonodavstva.

Federalni zavod za zaposljavanje ¢e u 2016. godini, u svojstvu partnera u
Projektu, posebnu pozornost posvetiti razvoju i promociji modela socijalnog
poduzetnistva u Federaciji BiH.

Ocekuje se da ¢e se po ovoj osnovi u 2016. godini oprihodovati sredstva iz IPA u
iznosu od 200.000 KM.

7. ANALIZA TRZISTA RADA U FEDERACIJI BIH

Federalni zavod za zapoS$ljavanje ¢e u 2016. godini organizirati ispitivanje trzista
rada na respektabilnom uzorku poslodavaca registriranih u Federaciji BiH, uz
koristenje novih metodolo$kih rje$enja i raspolozive baze podataka, &iji bi rezultati
stvorili pretpostavku za sagledavanje postojeceg stanja i projiciranje daljnjih
strateskih opredjeljenja u oblasti zapo$ljavanja, ali i stru¢nog obrazovanja
(procjena potreba za radnom snagom, procjena otpustanja radnika, potrebe za
kvalifikacijama, znanjima i vietinama na trzistu rada i dr.).

Planira se i podrS8ka organiziranju sajmova zapos$ljavanja radi jaganja funkcije
posredovanja u zapoS$ljavanju i olakS8avanja komunikacije izmedu kljuénih aktera
na trzistu rada.

U 2016. godini za analizu trzista rada planirana su sredstva u iznosu od 35.000
KM.

8. SURADNJA SA MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA

Federalni zavod za zaposljavanje ostvaruje kvalitetnu suradnju sa medunarodnim
institucijama koje svoje djelovanje u Bosni i Hercegovini, izmedu ostaloga,
fokusiraju i na oblast zapoS$ljavanja, jacanje funkcija i institucionalnih kapaciteta
javnih sluZzbi za zapoSljavanje, trziSta rada opcenito, karijerne orijentacije,
socijalnog osiguranja, stru¢nog osposobljavanja, migracije, cjeloZivotnog uéenja i
obrazovanja odraslih, jaganje ljudskih resursa, poduzetni$tva i dr. Tako ée i u
2016. godini nastaviti da aktivno sudjeluje ifili pruza podr$ku razvojnim
programima i projektima medunarodnih institucija poput Medunarodne
organizacije rada, Medunarodne organizacije za migracije, Razvojnog programa
Ujedinjenih nacija, Americke agencije za medunarodni razvoj, Svedske razvojne
agencije, Svicarske razvojne kooperacije, Njemackog drustva za medunarodnu
suradnju, Svjetske banke, Delegacije Europske unije u BiH i drugih
internacionalnih i nacionalnih organizacija i razvojnih agencija.

Posebna pozornost bit ¢e posveéena jaanju suradnje na regionalnoj razini
posredstvom Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ EU, bilateralnoj i multilateralnoj
suradnji, Sto Ce ojacati proces prekograni¢ne suradnje, potaknuti stvaranje
prekograniénih mreZa i partnerstava, kao i razvoj zajednic¢kih aktivnosti s ciljem
unapredenja uvjeta na trziStu rada i jacanja socijalne kohezije unutar teritorija
obuhvacéenih tim programima.
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9. JACANJE KAPACITETA | STRUCNO USAVRéAVANJvE LJUDSKIH
POTENCIJALA U FEDERALNOM ZAVODU ZA ZAPOSLJAVANJE |
ZUPANIJSKIM SLUZBAMA ZA ZAPOSLJAVANJE

| u 2016. godini je predvideno daljnje ja¢anje kapaciteta ljudskih potencijala u
javnim sluZzbama za zapoS$ljavanje u Federaciji BiH, kao i odrzavanje dostignutih
rezultata. Posebnim programom utvrdit ¢e se teme, dinamika, obuhvat i termini
edukacije radnika, kao i eventualni projekti i partneri s kojima ¢e se izvoditi
odredena edukacija.

Edukacije, koje ¢e Federalni zavod za zapoS$ljavanje organizirati u okviru
samostalnih aktivnosti, ali i medunarodnih projekata, odnosit ¢e se na sljedece
oblasti: rad sa nezaposlenim osobama, narocito ranjivim kategorijama, kao §to su
zrtve nasilja; projektni menadZment; europske integracije; monitoring i evaluacija
mjera aktivne politike zapo$ljavanja; obuka u oblasti informacijskih tehnologija, s
posebnim fokusom na implementaciju novog jedinstvenog informacijskog sustava
(JIS); obuka u oblasti financija i rac¢unovodstva i poslovno-socijalne vjestine u
radnom okruzeniju.

Radi obuhvata veceg broja radnika i racionaliziranja, obveza je radnika koji
sudjeluju u procesu odredene edukacije da ste¢ena znanja prencse drugim
radnicima s ciliem efikasnijeg i efektivnijeg odvijanja procesa rada.

Sukladno svojim nadleznostima u okviru usuglasavanja i koordiniranja rada,
informiranja i struénog usavr8avanja radnika Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje,
Federalni zavod za zapoSljavanje ¢e organizirati radno-edukativne sastanke radi
osposobljavanja i usavrS8avanja, te razmjene znanja i iskustava s ciliem pruzanja
ujednacene i kvalitetnije usluge nezaposienim osobama i poslodavcima.

10. JEDINSTVENI INFORMACIJSKI SUSTAV

Federalni zavod za zapo$ljavanje je, prema Zakonu o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, obvezan da vodi i
objedinjuje zbirne evidencije u oblasti rada i zapo$ljavanja od interesa za
Federaciju BiH i da predlaze mjere i potrebna sredstva za razvoj i funkcioniranje
jedinstvenog informacijskog sustava u ovoj oblasti.

Zbog neefikasnosti postoje¢eg jedinstvenog informacijskog sustava i zastarjelosti
opreme i tehnologije, u 2014. godini je zapoceta implementacija projekta
.Nadogradnja, konsolidacija i unapredenje informacijskog sustava za
posredovanje u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba“. Glavne
funkcionalnosti novoga i unaprijedenoga informacijskog sustava nec¢e se odnositi
samo na evidencije nego i na analititke moguénosti, te veze s internim i eksternim
sustavima. Od internih sustava bili bi trezorsko poslovanje, sustav za upravljanje
projektima i sl., dok bi eksterne veze bile uspostavljene sa Poreznom upravom,
IDDEEA-om, i drugim institucijama. Novi jedinstveni informacijski sustav ée u
tehnoloSskom smislu imati dvije lokacije: primarnu u Sarajevu i rezervnu u Mostaru.

Opremanije data centra na primarnoj lokaciji, te racunarska mreza (minimum na
primarnoj lokaciji) uspjeSno je zavrSena. Sve tehnoloSske komponente u
podatkovnim centrima (eng. data centre) redundantne su. Instalacije data centra
na sekundarnoj lokaciji u Mostaru bi trebalo da budu implementirane poéetkom
2016. godine. Sustav uklju€uje i business inteligence alate, koji ¢e se koristiti za
razne analize, procjene, davanje bitnih informacija o trzistu rada, dobivanje
informacija za planiranje programa zapoSljavanja i slicno. Kada je u pitanju
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business inteligence, napravijen je konsolidacioni model za objedinjavanje i
validiranje podataka sa terena, te su napravljeni izvje$tajni obrasci uz moguénost
izrade razlicitih dodatnih izvjeStajnih formi. U tijeku je priprema i faza prebacivanja
podataka iz operativne, transakcione baze informacijskog sustava u skladiste
podataka, koji bi bili dostupni bussines inteligence alatima.

Da bi se novi informacijski sustav mogao efikasno koristiti, planirana je nabava i
implementacija mreZne opreme za opéinske urede, Zupanijske sluZbe za
zapoSljavanje i za dvije sredi8ne lokacije u Sarajevu i Mostaru. Izmedu ostaloga,
planirana je virtualna privatna mreza (VPN) izmedu ureda, Zupanijskih sluzbi za
zapoSljavanje i primarne i sekundarne lokacije na kojima se nalaze podatkovni
centri.

Aplikativno rieSenje za jedinstveni informacijski sustav u zavr§noj je fazi s obzirom
na to da je izvr8eno testiranje aplikacije u suradnji s radnicima Zupanijskih sluzbi
za zapoS$ljavanje, te ¢e se, nakon probnog rada u odredenim Zupanijskim
sluzbama za zapoSljavanje, po¢etkom 2016. godine ove aktivnhosti okonéati u
ostalim Zupanijskim sluzbama za zapoSljavanje kod kojih ¢e se izvrsiti
nadogradnja i konsolidacije novog sustava.

Nakon implementacije i isteka garantnog razdoblja od 12 mijeseci, jedinstveni
informacijski sustav u 2016. godini bit ¢e potrebno odrzavati. S tim u svezi
planirana je nabava usluga odrzavanja hardvera i licenci, kao i nabava internet
konekcije za primarnu i rezervnu lokaciju.

Radi postizanja maksimalne kvalitete sustava i smanjenja rizika povezanih sa
koristenjem informacijskih tehnologija, planirana je u 2016. godini nabava
odgovarajué¢eg softvera zastite podataka za bazu podataka na rezervnoj lokaciji.
Time bi se omogudila maksimalna zastita osjetljivih podataka u mirovanju od
neovladtenog pristupa izvana. Zbog visoke razine rizika, planirana je nabava
sustava za protupoZarnu zastitu na primarnoj lokaciji.

Takoder, bit ée osigurana informaticka podrSka funkcionalnostima prilikom
realiziranja mjera aktivne politike za zapoSljavanje.

11. INFORMIRANJE

U 2016. godini aktivnosti informiranja realizirat ¢e se sukladno Strategiji
komuniciranja Federalnog zavoda za zaposljavanje 2015-2020., ¢ime ¢e biti
osigurana jo$ kvalitetnija i efikasnija suradnja sa medijima, a radi pozicioniranja
Federalnog zavoda za zapo$ljavanje kao relevantne i nezaobilazne institucije u
oblasti zaposljavanja te pouzdanog partnera na trZistu rada. Sukladno Strategiji,
koja, izmedu ostaloga, podrazumijeva proaktivnho djelovanje, unaprijedit ¢e se
redovito informiranje javnosti o rezultatima aktivnosti i planovima Federalnog
zavoda za zapoSljavanje, Sto ée biti osigurano redovitim plasiranjem saopéenja
putem novinskih agencija, novoga web portala www.fzzz.bai socijalne
mreze Facebook. Isto tako, saopéenja ée se izravno dostavljati redakcijama
tiskanih i elektronskih medija, a kao jedan od nezaobilaznih instrumenata
kvalitetno vodenih odnosa s javno$¢u organizirat ¢e se konferencije za medije, na
kojima ¢ée biti prezentirane aktivnosti i planovi Federalnog zavoda za
zapoSljavanje.

Takoder, radi adekvatne informiranosti javnosti o ulozi i zadacima Federalnog
zavoda za zapo$ljavanje, u 2016. godini ée se posredstvom raspolozZivih sredstava
komuniciranja uloZiti dodatni napori za Sto bolje upoznavanje korisnika usluga i
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gire javnosti o aktivnostima, poloZaju i moguénostima javnih sluzbi za
zaposljavanje u Federaciji BiH.
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